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法律诊所学习心得 
秋去冬来， 一眨眼的功夫，法律诊所的课程即将结束了。但当初面试的情形依然历历在目， 那时候面试的紧张心情和殷切想要加入诊所的渴望让我至今都记忆犹新。在这一期诊所学习过程中，不论是课堂理论的学习，或者是法律诊所值班并参与实践的每个阶段和环节，我都收获颇丰。
1， 课堂理论学习
    每个星期一的晚上是我们法律诊所上课的时间，也是我们从诊所老师那里学习知识的黄金时间。所以，每次我都是早早的来到会议室（上课地点）占个离老师近的位置坐下，因为这样便于和老师沟通，倾听老师的教诲，欣赏大师的风范。在每一堂课程的学习中，每位老师的授课方式，看问题的角度和教学的内容可谓是“百家争鸣，百花齐放”。让我们这些在大学四年里只能学到书本理论知识的法科学子都惊喜诺狂，跃跃欲试，至今还意犹未尽！在课堂的理论学习中，每位老师都会把他们在办案过程中积累的宝贵经验传授给我们，从中我学到了如何更好的接待当事人，从当事人的口中得出有利的信息；如何从不同的角度和思维看待法律问题；如何从庞杂且凌乱的信息中提炼出对自己有利的资源；如何利用现有的法律知识和判例去解决现实的法律问题；如何搜集证据；如何注意自己在代理案件时的一些司法实践问题，更好的保护自己等。这些宝贵经验在指导我们的司法实践中发挥了重要的作用，一朝学之，终身受用。
     在课堂的理论知识的学习中，我们每次都会与各位老师相互讨论各自在办案过程中的一些自己没有弄透或还未接触过的问题。师生之间的互相交流，给了我们大胆发言，剖析问题，挖掘知识，增强自信，相互学习的机会。在与老师交流后，会让我们对一些棘手难懂的问题豁然开朗，犹如黎明的一屡阳光，照亮了黑暗之渊。说实话，那种感觉很爽，很痛快！感觉一晚上你学到了很多。记得第一节课叶英萍老师让我们模拟接待当事人，虽然我们尽力了，但毕竟是这三年的理论学习以来第一次接待当事人，还是暴露了很多问题的。在这堂课中我学到了在接见当事人时倾听和复述当事人的案情陈述的重要性，这就要求我们要眼观六路，耳听八方，经常做笔记，唯有如此，我们才能做到不放过任何一个细节，达到确定案件事实，正确适用法律的目的。后来，董万程老师让我们模拟谈判，刚开始大家都以为谈判挺容易的，所以谈判的结果也是千姿百态。最后，董老师做了点评，他指出首先我们得记住我们是在为当事人谈判，我们代表着当事人的利益，一切以当事人的利益优先，这一点非常关键，因为这决定了当事人对你的信任和你的职业精神与道德。其次，在谈判过程中如何利用谈判技巧达到自己的谈判目的，这一点是你谈判胜负的关键。最后，希望大家积极改进，努力学习谈判技巧的运用。的确，谈判技巧的正确运用能让你朝着有利于自己希望的方向发展。因此，掌握和运用谈判技巧（如：掌握对方的信息，尽量隐藏自己的不足，态度坚决，注意表达等）是我们实现谈判目的的重要法宝，是作为一名法律人的必备的技能。
2， 诊所值班
除了在课堂上与老师交流外，我们还实行值班制，因为这样，我们可以把课堂上老师传授的

知识与实践结合起来，达到学以致用的效果，使诊所的学习更加富有生动性，实践性。诊所值班是我们接见当事人的窗口，是我们把所学知识具体运用到实践的基地，是我们提高技能，正确运用法律的场所。所以，把握每次值班的机会显得十分重要。记得我们小组第一次值班时，心情相

当激动且矛盾，既渴望有来电来访，又担心自己知识的匮乏，不能理想的解决当事人的疑惑。但天公不作美，第一次值班无来电来访，令人相当失望。幸好，接下来的值班还是让我们收获不浅的。我们第一次接见当事人时心情又激动又担心，激动的是我们终于等到了有当事人来咨询，我们大显身手的时候到了；担心的是我们知识和经验的不足。但无论如何，兵来将挡，水来土淹，要勇敢面对。在接见当事人的过程中，我体会到了首先我们得与当事人建立互相信任的关系，只有当事人信任我们，他（她）才会对我们讲出他（她）内心的秘密，使我们得知当事人的真实想法和案件的真实情况。其次，我认为我们无论在衣着还是坐姿或是礼仪上都应该庄重得体，给当事人留下一个沉着，镇定的印象，使当事人对你的能力不加于怀疑。再次，应掌握与当事人沟通的技巧，如何从当事人提供的信息中找出案件事实，确定法律关系，正确适用法律。最后，团队精神的重要性，一个出色的团队，合作精神必不可少。每当我们小组同学遇到问题时都会大家一起讨论，分析。集众人智慧，给当事人一个满意的答复。以上在诊所值班时积累的宝贵经验是书本上学不到的。
3， 参与实践
实践是检验真理的唯一标准，只有在实践中才能得到更好的发展。诊所式法律教育既注重课堂知识的扩展，也重视社会实践的参与。实践是检验我们这学期以来所学知识的重要手段，参与实践是诊所学习的必不可少的阶段。在本学期的诊所学习中，我们小组主要是诊所值班，参加模拟审判，代表当事人谈判和对外法律宣传等。在这其中，最让我感触深刻的是我们代表当事人去谈判，那天我们组三个人代表我们的当事人向博波与天翔（海南）股份有限公司（以下简称“天翔公司”）进行谈判协商。事情主要是天翔公司未与我方当事人签订劳动合同及购买社保，现我方当事人已经辞职，要求天祥公司承担经济赔偿金及其他的赔偿损失，但天翔公司不愿承担该责任。根据新出台的《中华人民共和国劳动合同法》的相关规定，用人单位应与劳动者签订书面劳动合同，为劳动者购买社会保险。未在未在法定期限内与劳动者签订劳动合同及购买社会保险的，劳动者可以即时解除劳动关系，要求用人单位承担由此给劳动者造成的损失。这是法律明文规定的，但天祥公司无视该法律的存在，不给我方当事人任何的赔偿。于是我们经向博波的委托与天翔公司进行谈判协商，最终谈判失败。但在这次谈判中，我认识到了我们谈判的一些不足。如在谈判过程中，我们的立场不是很坚定，给了对方反击的机会；其次是我们小组之间的配合不是很默契，再次是社会经验不足，法律知识的运用不是很完美，最后在衣着和坐姿等细节上注意不够。但我们也从中学到了——我们小组成员之间应表现默契，立场要坚定，要知己知彼，万事都要准备充分，不要过多的暴露自己的不足等。那次谈判真的让我学到了不少的知识。真想再有一次那样的谈判实践，让自己从中学到更多的知识。
最后我想说的是，加入法律诊所学习，值！诊所的每位老师都是最棒的，感谢你们给我们学习的指导，让我们学到那么多的知识，让我的大学生活有一段精彩的瞬间！
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    这个学期是我上大学以来过的最有意义的一个学期，因为在法律诊所的学习中，有太多太多令人难忘的事，更重要的是她还给了我信心，让我明白了认为自己“做不到”只是一种错觉，更是一种借口。

     记得刚上大学时，就听学长学姐们介绍过法律诊所，后来又旁观了法律诊所的学长学姐们出庭帮助弱势群体打官司。心中无比崇拜与羡慕。“法律诊所”这四个字在我心中从此蒙上了一层神奇的光芒。于是下决心在大三也要争取加入法律诊所。终于在自己的努力下加入了法律诊所。当第一次看到诊所课时安排表上给自己上课的老师名单时，心中已经暗爽到内伤了，因为这正是我心中的老师的“梦之队”。有法官有律师，理论结合实践肯定让人受益匪浅。终于等来了上课的日子，一直以来都是上课等我，第一次我等上课感觉真好。难怪老师说了之前我们的状态一直是要我学，而加入法律诊所就应变成我要学。

第一节课，老师从整体上给我们讲解了接待当事人的技巧以及应注意的问题。由于老师把我们容意忽略的细节讲的很清楚，所以当接待到第一个当事人时，即使当时大家的心都扑通扑通的跳，但表面上仍能假装很平静很从容。即使声音在发抖，但我们也把它尽量掩饰得像是由感冒引起的。当然，在接触了多个当事人之后，大家终于能自信的面对他们，为他们答疑解惑。

更令我们兴奋的是，几乎每节课老师都会带给我们惊喜。老师把他们在多年的办案过程中的经典案例及办案技巧原音陈述，不仅扩宽了我们的思路，更让我们懂得知识的重要性。难怪美剧《金牌律师》中说的，得到了最好的律师，你就得到了最好的司法系统。

不久，在大家的能力都有一定的提升后，诊所组织了一次户外宣传活动，主要是针对外来务工人员，在现场为他们提供咨询。当天来的人很多，问题层出不穷，虽然之前有做功课，但对一些专门领域比如医疗方面的问题还是不能给对方很好的解答，只有让当事人留下电话，在询问老师后再给予回复。这次宣传让我懂得了只有扩宽自己的知识面，才能真正掌握好法律这门专业，才能给人以帮助。

在十三周的诊所值班中，我们小组接到了一个有关劳动争议的案子，我们决定先代表当事人与用人单位的负责人谈判。由于经验不足我们并没有见到用人单位的总负责人，而是一个行政部门的经理接待了我们，这位行政经理声情并茂的用道德控诉我们当事人的“罪行”，但却不是就事论事，因为学了法律我们清楚别人做的不对不是你可以做错的借口。由于行政经理法理不分，我们觉得没有谈下去的可能，于是再一次要求让他们的总负责人出来解决，这个过程出现了一段比较搞笑的对话，我决定记下来纪念一下这次谈判。

我们：既然你不能决定这件事如何处理，那让你们的老板出来处理吧。

经理：老板出差了。你把你们的电话留下来他回来了再通知你们。
我们：怎么一有事老板都出差，那他什么时候回来

经理：不知道，他出完差还要去澳大利亚。

我们：那你给你们的老板打电话吧。要不你把老板的电话给我们，我们给他打。

经理：我们员工有规定不能给老板打电话，也不能把老板的电话给别人。

我们：那你找个能负责这件事的人出来谈吧，你们日常事务谁负责？

经理：只有老板能负责。

其实谁都知道老板就在隔壁办公室，但是我们又不能破门而入，于是我们建议当事人提起劳动争议仲裁。这次谈判用了我们两个半小时。让我明白了即使你有政治家的脸皮，外交家的嘴巴，杀人的胆量，钓鱼的心情。但是在胡搅蛮缠的人那里，通通没用。只有通过法律途径才能维护自己的利益。

法律诊所的课程就要结束了，真的有太多的难忘与不舍。有人说过什么样的选择决定什么样的生活，选择了加入法律诊所让我认识到世事其实没有我们想像的这么简单，但也没有我们想像的这么难。有多少努力就有多少收获。“做不到”只是逃避努力的借口。最后，我想谢谢法律诊所的老师以及我们小组的同伴，你们给我的帮助我将永远铭记于心！
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法律诊所学习心得
这一学期过的实在很快。想当初，诊所老师还对我们千叮万嘱，第一周就要诊所学习了，大家万不可迟到。转眼间，便到了快结束的时候。随着时间的流转，我的心情也由最初的兴奋好奇过渡到现在的沉稳冷静。很多同学认为，法律诊所只是课堂，跟我们平时的学习没什么两样。其实不然，法律诊所的学习更多的是实践。当然，我们在礼拜一晚上也是照常上课，学习了一些在平时课堂上没学到的东西，例如如何接待当事人以及怎样办好案子。我们诊所的开设面向全社会，对大众来说，我们就是准律师，所以，在学习过程中，老师们也是把我们当作律师培养，我想，这在我们毕业以后从事法律行业是极由益处的。现在，我就谈谈在学习过程中的几个方面吧！

1， 与老师的互动

我们与老师的交流主要体现在两个方面：

第1， 课堂上的交流

法律诊所就礼拜一晚上上课，机会很是难得。给我们上课的都是那些经验老到，法律知识广博的老师。由于老师自身所从事的职业，他们给我们讲了很多他们所代理的案件，范围广泛，数不胜数。还有一些是轰动全省的大案件，比如赵老师讲的海南省飞行员辞职案，以及冯老师给我们讲的那四个大案件等等，我们听的如醉如痴。当案件陷入困境，老师们就另辟途径，从不同的角度全新的方式看待该案件，从而使案件起死回生，形式得到极大的扭转。老师们审查案件的思路方式都教会了我们很多，这让我们认识到，要当好一个法律工作者，就要寻找不同角度全方面看问题，当然，前提是你要学好充沛的专业知识。另外，老师们又教会我们一些处理案件的程序问题，从而更有利于案件的顺利进行。除此之外，老师还讲了一些在诊所中待人处世的方式以及成为律师所应有的职业素食等等。每次上课大家都很积极，课堂气氛也很活跃，我们都争与把平时碰到的疑难案件汇报反馈给老师，听取老师的意见，而老师在这疑方面都给予了我们莫大的帮助。

第2， 课外的交流

法律诊所的学习除了上课便是在诊所值班，接待当事人。碰到困难的，我们首先是自己查资料找答案。实在不懂的，便找老师帮忙。碰到紧急的案件，就当场找老师，当面询问，抑或是手机联系。老师总是孜孜不倦的回答我们，我们也倍加了信心。

2， 与同学的互动
与同学的交流比较简单，但也必不可少。由于是三个人一组，因而组员之间的联系是最密切的。每次轮到值班，也是小组间交流配合最多的时候，我们一起接待当事人，一起讨论分析案情。有必要的话，还共同代理案件，
共同出庭。闲时，大家有不懂的就拿出来，汇集个人的知识进行综合剖析。努力争取案件，为了案子而奋斗，诚恳相待，倾其所有。从中，我们不仅学
会能更全方面的思考问题，增加了专业知识，也学会了团结合作精神。

另外，是课堂上与别组的交流。大家各自拿出案件，一起帮助分析出主意，这很利于疑难案件的解决，也更利于大家的学习。

3， 与当事人的互动

与当事人的交流是极为重要的，否则，法律诊所的存在就会失去价值。

与当事人的交流主要有两种方式，一是当事人来电查询，另外是当事人的亲自来访。对于来电查询，都是比较简单的案件，我们一般都是当场回复当场解决。当然，也有一些复杂难懂的案件，再加上有些当事人的口音比较重，我们无法听懂，也一时无法给予回复。对此，我们都是建议当事人亲自到法律诊所，等我们弄清案件的来龙去脉才得以解决。

关于当事人的亲自来访。我们都是给予热情的接待。在那小小的空间里，小组成员积极配合协作，对当事人有问必答，争取给当事人一个满意的解决方案。遇到一些我们三人都不能解决的问题，就咨询一下外面的律师和老师。但是有时候，案子比较重大困难，我们就无法当场解决，这时候，我们就明确告诉当事人，要求宽限几日，待几日后我们查看了一些资料，询问了一些老师，再把案件解决方案以及一些问题答案告诉他们。因而，当事人都是带着满意的神情离开的。而我们，也是做到尽快答复他们，不让当事人失望。

前几天我们组接到一个案子，就是劳动争议，当事人要赔偿金，劳动单位不给，于是我们就代表当事人与单位谈判。整个谈判过程中气氛还不错，没有剑拔弩张的气势，我想或许看我们是学生，对方也比较客气吧！谈判没有结果，但是我们却学到了好多东西。谈判结束后，我们小组就互相指出了不足与缺陷，比如过于急躁，立场不坚定等等。我们详细地总结了一下，作为以后一个很好的教训与经验。这对于我们的学习是十分有利的。

与其他不一样，我们的当事人一般是弱势群体，而我们所接到的案子中，大部分中讨要工资，赔偿金不成的劳动者。因而，算是伸张正义，我们要全心全意投入。当然，正如老师所言，作为法律工作者，我们要理性看待问题，同时也要考虑到有的当事人自身的过错，以我们所拥有的法律知识为当事人分忧解愁。

综上，法律诊所的学习促使我们自动去了解有关法律内容，加强了我们的自觉性和对专业知识的渴求。另外，除了接待当事人，我们诊所也组织了一些实践活动，例如进行模拟审判，到校外搞法律宣传。这些都极有利于增强我们同学的实践能力。因而，这学期法律诊所的学习真的是收获多多！
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